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Périmetre du groupe de travail

Le comité de pilotage de I'Université Gustave Eiffel nous a confié la mission d’animer un
groupe de travail sur le périmétre des métiers de la documentation et de I'information
scientifique. La documentation est une mission transversale en appui a la pédagogie et a la
recherche. Elle offre des lieux et des ressources adaptés, sur place comme a distance. Elle
contribue a la réussite des étudiants et a la diffusion et a la valorisation des productions
universitaires.

Nous souhaitons doter le nouvel établissement d’une véritable stratégie documentaire co-
construite, en optimisant les services rendus aux usagers: étudiants, enseignants et
chercheurs.

Le groupe de travail, constitué d’au moins un référent par établissement, fait suite aux
échanges ayant eu lieu pendant le séminaire de connaissance réciproque a Nantes. Il tient
compte, dans ses travaux, de |'orientation donnée par les directions des établissements
fondateurs qui vise a la plus grande stabilité possible des organisations et des modes de
fonctionnement a court terme.

Proposition de méthodologie

A. Cartographier I’existant

Dans un premier temps, nous proposons de réaliser en 2019 un état de lieux des services
documentaires sous forme de cartographie comparative : missions, activités, organisation,
fonctionnement, politigue documentaire, services aux usagers, outils, projets. Cet état des
lieux sera complété par une analyse SWOT et des préconisations seront faites pour
validation par le comité opérationnel de I'Université Gustave Eiffel.

Compte tenu des enjeux financiers et budgétaires, les dossiers Ressources électroniques et
Marchés de revues et d’ouvrages feront |'objet d’une analyse spécifique et de
préconisations pour 2020.



B. Accompagner la réussite des étudiants

Dans un second temps, nous souhaitons mener une réflexion visant a développer des actions
et de nouveaux services, dans I'objectif d’améliorer la formation documentaire des étudiants
(niveaux L, M, D), la qualité de I'accueil des publics, les espaces de travail, I'animation
culturelle et la culture scientifique.

C. Accompagner l'université dans sa politique de diffusion des connaissances et de
visibilité internationale

Nous avons identifié 3 thématiques a traiter a moyen terme, fondamentales pour une
université et toutes en lien avec la Recherche. Les services documentaires possedent les
connaissances et les compétences liées, ils sont actifs sur chacun des sujets.

1. La politique de publication : open access, mandat de dépot, bibliodiversité et la politique
de gestion des publications : capitalisation et traitement, archive ouverte.

2. La bibliométrie, notamment pour répondre aux enquétes de I’OST et du HCERES
3. La gestion des données de la recherche

Nous proposons de réaliser un document de synthése sur chacun des sujets en fonction de
délais que nous laissons a I'appréciation du comité opérationnel.

Plus généralement, étant donné l'activité multiforme des services documentaires, nous
prévoyons de travailler en collaboration avec les GT concernés notamment sur les sujets SI,
carte unique, communication, vie étudiante (liste non limitative) des 2019.

D’autre part, dans la mesure ou les services documentaires ont une longue tradition de
travail collaboratif, a la création de I'Université Gustave Eiffel nous comptons continuer a
mener des projets documentaires en partenariat avec d’autres établissements membres de
la COMUE Université Paris-Est.
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